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QUIENES SOMOS

Su aliado informatico

Open Informética SAS presta servicios de asesoria y acompafiamiento a nuestros
clientes en la implementacion, gestion y soporte de su infraestructura de TI, con un
enfoque particular en herramientas de Coédigo Abierto (Open Source) y en la
integracion de plataformas de nube y redes empresariales.

Contamos con una trayectoria consolidada y con procedimientos de atencion y soporte bien
definidos, que garantizan un nivel de servicio adecuado a las necesidades de cada cliente.
Trabajamos como una extension del equipo de tecnologia de tu empresa, no como un proveedor
externo mas.

Soporte multiplataforma

Trabajamos indistintamente sobre entornos Windows, macOS y Linux, adaptando la solucién a lo que
ya usa tu organizacion en lugar de forzar un cambio de plataforma.

Principios y valores

Etica profesional Solidaridad Confianza

Personas integras, Un mismo ideal, en busca de Seguridad en cada cosa que
comprometidas, reservadas un mismo obijetivo, con hacemos, para que delegues
y honestas en cada clientes y equipo. tu infraestructura con
proyecto. tranquilidad.
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SERVICIOS PRINCIPALES
¢En que te podemos ayudar?

Redes y Cableado Estructurado

Disefiamos e instalamos infraestructura de red y cableado estructurado para voz, datos y video, con
estandares que garantizan desempefio, seguridad y crecimiento a futuro.

Soporte Técnico

Resolvemos los problemas de hardware y software de tu equipo con rapidez, con atencién remota y
presencial en Bogota, para que no pierdas tiempo valioso en tu operacién diaria.

Outsourcing de Tl

Administramos tu plataforma informética con tecnologia de punta, para que tu equipo se enfoque en
el negocio y no en la infraestructura.
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NUEVO

INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

Migracion, nube privada, respaldo y continuidad de negocio
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NUEVO SERVICIO

Infraestructura en la Nube

Acompafiamos a tu empresa en la migracion y administracion de infraestructura en
la nube, combinando soluciones privadas y publicas segun las necesidades y el
presupuesto de cada cliente.

Lo que incluye este servicio

* Migracion de servidores y aplicaciones a entornos en la nube

* Nube privada con Nextcloud, para mantener el control total de tu informacion
* Copias de seguridad (backup) y planes de continuidad de negocio

* Servidores virtuales (VPS) y virtualizacion de infraestructura con Proxmox

* Monitoreo y administracion continua de la infraestructura en la nube

Ya sea que necesites mover una carga de trabajo puntual o redisefiar por completo la infraestructura
de tu empresa, te ayudamos a elegir el modelo de nube correcto: publico, privado o hibrido.
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INTEGRACIONES MIKROTIK

Routing avanzado, seguridad perimetral y redes inalambricas
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ESPECIALIDAD

Integraciones MikroTik

Somos expertos en la implementaciéon y configuracion de equipos MikroTik, una de
las plataformas de networking mas completas y flexibles del mercado — ideal para
empresas que buscan control granular sobre su red sin los costos de las soluciones
propietarias tradicionales.

Qué hacemos con MikroTik

* Routing avanzado (OSPF, BGP y politicas de enrutamiento a medida)
* Firewall y reglas de seguridad perimetral

* VPN site-to-site y acceso remoto seguro

* Gestidon de ancho de banda y calidad de servicio (QoS)

* Redes inalambricas punto a punto y punto-multipunto

* Portales cautivos (Hotspot) para redes de invitados

* Monitoreo centralizado con Winbox y The Dude

* Alta disponibilidad y balanceo de carga entre enlaces de Internet

Integramos equipos MikroTik con el resto de tu infraestructura — servidores, redes inaldmbricas y
plataformas en la nube — para entregar una red robusta, segura y facil de administrar.
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TECNOLOGIA

Plataformas Open Source que
Implementamos

Trabajamos con un ecosistema de herramientas de Coédigo Abierto probadas en entornos
empresariales, que nos permiten ofrecerte soluciones robustas sin los costos de licenciamiento de las
alternativas propietarias.

PROXMOX

Proxmox — Virtualizacion

Proxmox VE ("Virtual Environment") es una potente plataforma de virtualizacion de nivel empresarial,
100% libre y sin limites de uso. Ofrece beneficios similares a productos como VMware vSphere o
Windows Hyper-V: administracion web centralizada, clisteres de alta disponibilidad, snapshots y
migracion en caliente de maquinas virtuales, sin costos de licenciamiento por procesador o socket.
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NEXTCLOUD

Nextcloud — Nube privada

Nextcloud es un proyecto de software libre que le da a tu organizacién control total sobre su
informacion, facilitando la sincronizacion y el intercambio seguro de archivos entre dispositivos.
Incluye clientes de escritorio y moviles, enlaces protegidos por contrasefia, y herramientas de
comunicacion por audio y video via WebRTC.

Zentyal — Seguridad de red

Zentyal es un servidor Linux para la administracion de redes desde el navegador. Permite gestionar
servidores DNS, DHCP, web y FTP; actuar como puerta de enlace a Internet; gestionar amenazas de
seguridad; y funcionar como plataforma de comunicaciones unificadas (correo, VolP, mensajeria y
groupware).
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ZIMBRA

Zimbra — Correo empresarial

Zimbra es una suite de correo y calendario con una interfaz tan rdpida como Gmail. Ofrece
administracion multi-dominio, alta disponibilidad, respaldo y restauracion por buzén, y una capa de
seguridad integrada con proteccién antivirus y antispam.

Telefonia IP

Implementamos soluciones de telefonia sobre Internet (VolP), que integran todos los medios y
dispositivos de comunicacion de tu empresa. La telefonia IP reduce costos, incrementa la movilidad
de los equipos de trabajo y facilita la integracidbn con otras herramientas de comunicaciones
unificadas.
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CONTACTANOS

Hablemos de tu proyecto

Cuéntanos qué necesita tu empresa y te contactamos a la brevedad. La forma mas
rapida de comunicarte con nosotros es por WhatsApp.

WhatsApp / Teléfono 312 587 9483

Correo electréonico leonardo.mancilla@openinformatica.co
Ciudad Bogot4, Colombia

Sitio web www.openinformatica.co
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